Innehall fran Salesforce

Volontar pa arbetstid - sa funkar
det

CRM-jatten Salesforces grundare Marc Benioff ar kand
for sitt samhallsengagemang och filantropi har varit en
del av affirsmodellen anda sedan starten. | Sverige
kan medarbetarna lagga sju arbetsdagar om aret pa
samhallsinsatser, som att storstada Klara kyrka infor
julen eller leda samtal pd sprakkaféer for nyanldnda.
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Las mer om Salesforce.org och hur icke vinstdrivande organisationer
kan fa ta del av Salesforce plattformar helt gratis

Klara kyrka i centrala Stockholm &ar beldgen ett stenkast fran Sergels torg i
en av stadens mer utsatta delar och manga hemldsa soker sig till kyrkan
under vintern. Nagra hundra meter at andra hallet har techjatten Salesforce
sitt svenska huvudkontor. Ett 40-tal medarbetare, daribland Sverigechefen
Dan Bjurman, har samlats i kyrkan for att géra fint infér jul genom att stada
och byta ut trasiga glédlampor.

"Klara kyrka bedriver en valdigt vardefull verksamhet i samma omréde som
vi har vart kontor. De ar en del av Svenska kyrkan men dnda beroende av
privata insatser eftersom man bedriver en stor verksamhet i egen regi, med
soppkék och som varmestuga fér Stockholms ménga hemlésa. | juletider



ska vi ta hand om varandra, s& det har &ar ett bra tillfalle att hjalpa till”, sager
Dan Bjurman.

Salesforce har en egen filantropisk modell som kallas 1-1-1. En procent av
produkterna, vinsten och arbetstiden ska anvandas fér volontar-initiativ,
varlden &ver. Foretaget erbjuder motsvarande sju arbetsdagar per anstalld
och ar.

Under sina 20 ar har Salesforce skankt 3 miljarder kronor, spenderat 400
miljoner timmar pa volontérarbete och 40 000 intresseorganisationer far
anvanda Salesforces produkter kostnadsfritt.

Soker en djupare mening
Volontarinsatserna handlar om konkreta samhallsinsatser, férklarar Dan
Bjurman:

"Varje medarbetare kan lagga sju dagar om aret pa egna hjartefragor eller
inom ramen for de stérre samarbetsprojekt som vi driver tillsammans med
Svenska kyrkan, stiftelsen Min Stora Dag, Skargardsstiftelsen, Internationella
Bekantskaper och andra. Var syn ar att féretagen ar en del av samhallet och
darfér ska bidra rent konkret.”

|dag férvantar sig de flesta manniskor att naringslivet aktivt ger tillbaka till
samhéllet. Att som anstalld f& mojlighet att bidra till detta ses som sjalvklart
av den nya generationen.

"Tittar man pa hur var bransch och samhallet i stort har utvecklats ser vi att
de som kommer ut pa arbetsmarknaden idag séker mer an tjanstebil och
pengar. De s6ker en djupare mening i vad de gér med sin tid har pa jorden.
For dem &r det viktigt att det bolag som de ska jobba pa har en tydlig
vardegrund. Marc Benioff ar tydlig med att féretag kan vara en kraft att driva
férandring.”

Manga av de lampor som volontdrerna byter ut mot nya i Klara kyrka har inte
lyst pa tio &r. Aven om just det &r ett synnerligen konkret resultat ar det ofta
svart att méata resultatet av samhaéllsinsatser. Dan Bjurman héller med, men
tillagger:

"Att nalen ror sig i ratt riktning ar i alla fall ett som ar sékert, och det ar det
viktiga.”

Delar samma vardegrund
Samarbetet med Klara kyrka ger aven medarbetarna majlighet att hjalpa till
pa kyrkans sommargard for utsatta kvinnor pa 6én Lindholmen i Malaren.

Manga anstallda p& Salesforce har utlandsk bakgrund och beharskar ménga
sprak, vilket kommer val till pass for Internationella Bekantskapers
verksamhet Sprékkafé. Dar kan utlandsfédda moéta svenskar informellt och



trana sprak med en volontar som samtalsledare och coach.

Aktiva och strukturerade samhallsinsatser &r inte bara viktiga for dagens och
framtidens medarbetare, utan ocksa fér kunder och leverantérer, menar Dan
Bjurman:

"Forr i tiden tittade man framst p& om leverantérer och samarbetspartners
var kreditvardiga infor ett eventuellt samarbete. Numera pratar man lika
mycket om vikten av en uppférandekod hos de man gor affarer med. Man
vill helt enkelt kdpa av foretag som delar samma vardegrund som en sjalv.”

Och, att déma av tillvaxttakten foér Salesforce dr det manga som vill képa
foretagets molnbaserade plattformar for digitala kundrelationer. Forra aret
blev foretaget ocksa utsett till varldens béasta arbetsplats av Great Place To
Work. Grundaren Marc Benioff toppade nyligen New York Times
bestsellerlista med sin senaste bok "Trailblazer”, som bland annat
foresprakar en ny slags kapitalism som prioriterar mer an ekonomisk vinst:

"Det ar dags for en ny slags kapitalism som ar mer rattvis, jamlik och héllbar,
och som faktiskt fungerar for alla. Dar féretag, inklusive techjattarna, inte
bara tjanar pengar utan ocksa pa allvar ger nagot tillbaka och lamnar ett
positivt avtryck”, skrev han i New York Times den 14 oktober.

Visste du att Salesforce Sverige har en egen blogg? Las mer har

Detta ar Salesforce

Salesforce hjalper féretag, oavsett storlek och bransch, att komma narmare
sina kunder. Den molnbaserade plattformen fér marknadsféring, férsaljning,
e-handel och kundservice gor att foretag kan fa en 360 graders vy av sina
kunder, ta battre beslut och kommunicera pé ett helt nytt sétt. Plattformen
baseras pé teknik som Al, molnteknik, blockchain, social media, réststyrning
och mobilitet.

Salesforce rankas som nummer ett pa Forbes lista dver varldens béasta
arbetsgivare och tidningen har atta ar i rad utsett Salesforce till ett av
varldens mest innovativa féretag.

For mer information, se www.salesforce.com



